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IDENTIFICACION
PROCESO RIESGO CAUSAS QUE ORIGINAN EL RIESGO
1 Entrevista No dar la bienvenida a la ciudadania que acude al MAC. Omisién de instrucciones de trabajo debido a la
alta afluencia ciudadana
2 Entrevista Deteccion de documentos apdcrifos y/o robados. Causa externa (actos ilicitos).
3 Tramite Duraf“s la pr?sﬂr!(aclon e inicio de tramite, no dar a conocer Omisién de instrucciones de trabajo.
el aviso de privaci
- ) . ! Desconocimiento de las sanciones que aplican en
4 Tramite Que la ciudadania presente testigos que no conocen caso do dar falsedad do daclaracion
Error en la captura del tramite (error en: datos generales y
5 Tramite complementarios, en a captura de imégenes, georreferencia | oy de procedimientos por parte del personal
'y no realizar una revisién correcta en el resultado de la
busqueda en el SIIRFE-MAC)
Transferencia dela | Que queden notificaciones e tramite sin enviar para ser -
6 »
Inf acion proc jas por CECYRD. Fallas en los servicios en CECYRD
No tener archivos de produccién en tiempo.
P Que las CPV no estén disponibles en el SIIRFE-MAC y que | Cerrar indebidamente conciliacion lote de
7 Conciliacién 0 esen "
se genere la reimpresion de cpv. credenciales.
Que se entrogue una credencial con datos eroncos porno |2l de capacitacion u omisién del funcionario
. ! del médulo.
8 Entrega de la CPV verificar los datos de la credencial para votar que se va a ! . N
nirogr Falta de interés de revisar la credencial por parte
- del ciudadano.
N Entrega delaGpy | NO capturar los datos correctos de la CPV que devuelve ol | Falta de capacitacion u omision del funcionario
o ciudadanola, al momento de recibir su nueva credencial. | del modulo.
No proporcionar al ciudadano informaci6n sobre su derecho a |k Nivel de estrés en el funcionario.
10 Entrega de la CPV proporc Omisién por parte del funcionario de médulo para
la proteccién de datos personales. !
acortar tiempos en la entrega de la CPV.
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ACCIONES DE RESPUESTA
Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso ylo Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

SEGUIMIENTO

EVIDENCIA DE LAS ACCIONES DE RESPUESTA RESPONSABLE DE LAS ACCIONES

Aplicacion de la cedula de supervision.
En su caso, minuta de trabajo y lista de asistencia, con la

al personal (Circulo de calidad)

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso ylo Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

Identificacion de actas de nacimiento por medio de la luz

ultravioleta y acceso en los modulos a la liga de RENAPO a partir | v

de la actualizacion de la version 6.6 del SIRFE-MAC

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso ylo Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

Aplicacién de la cedula de supervision.
En su caso, minuta de trabajo y lista de asistencia, con la
i ’ i (Circulo de calidad

al personal

Control rutinario, afecta la secuencia e
integridad del proceso ylo Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos.

Colocacién de cartel en médulos dirigido a los testigos sobre dar
falso testimonio

JAP
VDRFE

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso ylo Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

Reportes del sistema para la Validacion de datos de la SIIAPE.
Reportes de la validacion en el gestor de CURP.
Aplicacién de la cedula de supervision.
En su caso, minuta de trabajo y lista de asistencia, con la
" o ? {Girouo de caidad

al personal

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso ylo Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

Ejecucion de script reenvio_solicitud y reenvio_nec.
Reporte de casos levantados en el CAU.

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso ylo Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

Aplicacion de cedula de supervision.
En su caso, minuta de trabajo y lista de asistencia, con la

al personal (Circulo de calidad)

de Reporte de para el arqueo
semanal.

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso ylo Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

Aplicacion de la cedula de supervision.
En su caso, minuta de trabajo y lista de asistencia, con la
reinstruccion al personal involucrado (Circulo de calidad)

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso ylo Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

Aplicacion de la cedula de supervision.
En su caso, minuta de trabajo y lista de asistencia, con la
reinstruccion al personal involucrado (Circulo de calidad)

Control rutinario, no afecta la secuencia e

Aplicacion de la cedula de supervision.
En su caso, minuta de trabajo y lista de asistencia, con la

integridad del proceso ylo Partes
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

al personal i (Circulo de calidad) Envio
de correo electronico con un exhorto al funcionario

que incurre en la omision del mensaje sobre los derechos a la
proteccion de datos personales.
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